ADATKEZELESI TAJEKOZTATO UGYfELELEGpDETTsEG MERES ES
KAPCSOLATFELVETEL OKAN

Az AdatkezelS Innoteszt Kft. (székhely: 2225 Ull8, Zsardkahegy 053/30 hrsz.,
képviseli: Vazsonyi Viktor Ugyvezetd, e-mail cim: vvazsonyi@innoteszt.hu,
adatvédelmi tisztviseld: Erds Gergely tel.: +36 1 451 1695) ezuton tajékoztatja
az érdekléddket az Ugyfélelegedettseég mérés és kapcsolatfelvétel okdn
kezelt személyes adatok vonatkozdsdban.

vvazsonvi@innoteszt.hu,

Ugyfélelégedettség mérés és kapcsolatfelvétel okdn torténd adatkezelés

Cél: a visszajelzések alapjdn a mindség, az elégedettség javitdsa (emberi,
fizikai és mds eréforrdsok vonatkozdsdban), esetleges panaszok
kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld mindségbiztositasi
folyamatdnak részeként Ugyfélelégedettség mérésben vagy
kapcsolatfelvételben vesz részt (figgetlenUl a jogalaptdl).

Forrds: Frintettek.
Jogalap: az Adatkezeld jogos érdekén alapul.
Magyardzat: Adatkezeld jogos érdeke abban olt testet, hogy az érintettektdl

visszajelzést kapjon, hogy folyamatait, mUkddését, szolgdltatdsait
hogyan tudja még  jobbd, egyszer(Ubbé, kénnyebbé,
felhaszndldbardtabbd tenni, tovdbbd, és ha szikséges, megfeleld
lépéseket tudjon tenni.

Adatkategéria: Kérddiv kitdltéséhez: Név, e-mail cim, cégnév
Idétartam: maximum 1 évig;

Adattovébbitds: hatdsdg, birdsdg szédmdara torténhet szUkség esetén.
Automatizalt Automatizdlt adatkezelés, profilalkotds nem torténik.

adatkezelés,
profilalkotds:
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Hogyan torténik az adatkezelés?

Az Ugyfélelégedettseg mérése elektronikusan a weblapon levé linken elérhetd
kérddiv segitségével.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazasakor tekintettel van a technika és fudomdany mindenkori
fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdalaszija,
amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezel6 az informatikai védelemmel
kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kUldndsen:

a.

b.

C.

az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovdbbiokban: adatkezeld
rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének megtagaddsardl,
az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, mdsoldsanak, mddositdsdnak
vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsdardl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének,
valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének,
modositdsdnak vagy toérlésének megakaddlyozdsardl,

az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan toérténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdrdl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek
kizarélag a hozzaférési engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz
férienek hozzd,

arrél, hogy ellendriznetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes



adatokat adatdtviteli berendezés Utjdn mely cimzettnek tovdbbitottdk
vagy tovdbbithatjdk, illetve  bocsdtottdk  vagy  bocsathatjak
rendelkezésére

arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely
személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe
a személyes adatoknak azok tovdbbitdsa sordn vagy az adathordozd
szdllitdsa kdzben térténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak,
modositasanak vagy térlésének megakaddlyozdasardl

arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatod
legyen.

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdéddkepes legyen, a mukodése
sordn fellepd hibdkrdl jelentés készuljon, tovabbd a tdrolt személyes
adatokat a rendszer hibds mikoédtetésevel sem lehessen megvdaltoztatni.



Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonydat a kdévetkezd tdblazat mutatja be,
hogy az érintett szdmdra egyértelmU legyen, hogy az alkalmazott jogalap
esetén milyen jogaival élhet.

EI,c?gefes’ . Hozz&férés| Helyesbités | Torlés joga o Adat- Tiltako Hozzdjdrulds
téjékozéddshoz | . . Korlétozds - ) . )
o joga joga hordozhatdsag| - zas visszavondsa
vald jog
degres v v v v v + v +
érdek
(iogszabdlyi feltételek (iogszabdlyi feltételek
esetén) esetén)
v v v v v v

Hozzdféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés korGiményeivel kapcsolatos informdaciokhoz
hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerGl sor, az érintett
jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a 46.
cikk szerinti megfelelé garancidakrol. Az Adatkezelé az adatkezelés targydat
képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett rendelkezésére bocsdatja, ha
azokat érintett kéri.



HozzGjarulds visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldasat barmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds elbtti
adatkezelés jogszerUsegét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokart.

Tiltakozdashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett  érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdaroldson kivil mas
mUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlie a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdruldsast visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén
nincs elséblbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhetd technoldégia és a megvaldsitds
kdltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvdrhatd [épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6IUk a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve mdasodpéldanydnak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt,
géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsdtofta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizalt
adatkezelés és hozzdjdrulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak.



Erintett hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitdasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld
postai (2225 Ull8, Zsardkahegy 053/30 hrsz.) vagy e-mail-es elérhetéségre
(vvazsonyi@innoteszt.hu) kUldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szdmitott legrovidebb iddn belll megvizsgdlja és
megvdlaszolja, valamint megteszi a szikséges leépéseket a nyilatkozatban, a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

(vvazsonyi@innoteszt.nu)

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi
informd&cidért keresse fel az aldbbi honlapot:
http://naih.hu/panaszueqgyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
bir6sdghoz is fordulhat és tobbek kdzott sérelemdijat kdvetelhet. A lakdhelye
szerint illetékes birdsadgot it tudja megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso
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Erdekmérlegelési teszt igyfélelégedettség mérés és kapcsolatfelvétel okdn

Az Adatkezeld Innoteszt Kft., székhely: 2225 Ul8, Zsardkahegy 053/30 hrsz.,
képviseli: Vazsonyi Viktor Ugyvezetd, e-mail cim: vvazsonyi@innoteszt.hu, az
Ugyfélelégedettség mérés és kapcsolatfelvéte sordn kezelt érintetti adatok
Adatkezeld jogos érdeke alapjan torténd kezelése ardnyossagdnak és
szUkségessegeének aldtadmasztasara Iétrehozta a jelen érdekmérlegelési
tesztet.

vvazsonvyi@innoteszt.hu,

1. Az adatkezelés rovid leirdsa

Az Adatkezel6 a megrendel&ket/vevdket, mint érintetteket a cég honlapjdn
levd kérddiv segitségével felméri, hogy mennyire voltak megelégedve az
Adatkezeld szolgditatdsaival, Munkatdarsak magatartdsaval, folyamataival.

A felmérés a holnapon taldlhatd linkre kattintva online térténik. A
visszaérkezett Ugyfélvéleményeket az Adatkezels feldolgozza.
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2. A jogalap meghatarozasa

Az Adatkezeld az dltala Ugyfélelégedettseég-mérési tevékenysége (kérddivek
online kitdltése és a beérkezett adatok feldolgozdsa) sordn végzett
adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (amennyiben nem a
hozzdjdrulds alapjan torténik az adatkezelés). Az Ugyfélelégedettség-
mérésben vald részvétel és a kapcsolatfelvétel teljesen dnkéntes, ezen felUl az
Ugyfél a kérddiv kitdltése sordn kilon dénthet ugy, hogy hozzdjdarul-e ahhoz,
hogy az Adatkezeld az adoft valaszokat &sszekdsse az érintett személyével.

3. Az Adatkezeld jogos érdekének meghatdrozasa

Az Adatkezel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogos érdeke a gazdasdagi
tevékenységének hossz0 tdvon eredményes és szakszerd, valamint
Ugyfélkdzpontu végzése, amelybdl az Adatkezeld megfeleld gazdasagi
eredmény elérését varja, és amely egyuttal az Adatkezel vevdinek és
Ugyfeleinek is érdeke.

Az Adatkezeld fenti érdeke térvényes (az megfelel mind az unids, mind a

magyar jognak), kelléen egyértelmy (kelléen konkrét), tovabbd egy valds és
fenndlld érdeket képvisel (azaz nem csupdn egy elméleti érdek).

4. Megvalosithaté-e az Adatkezel6 célja személyes adatok kezelése nélkil?

Az Adatkezeld megvizsgdlta, vajon az dltala elérni kivant cél megvaldsithatd-e



személyes adatok kezelése nélkUl. EgyértelmU, hogy ezt a célt nem lehet elérni
személyes adatok kezelése nélkUl, mivel meg kell hatdrozni azoknak a korét,
akik a felmérést megeldzé valamely iddszakban szolgdltatdsait igénybe vették.
Az érinteftek személyes adatai a megkereséshez elengedhetetlendl
szUkségesek, az adatok feldolgozdsdhoz pedig hozzdadott értéket képviselnek,
mert személyhez kdéthetéen adhatd visszajelzés a Munkatdrsak iranydba (a
visszajelzések azonban csak akkor kerUlnek dsszekdtésre a valaszadod személyes
adataival, ha ahhoz a vdlaszado kifejezetten hozzgjdrul).

Kerddiv alapjan fény derUlhet panaszra, amelyet egyébként az érintett nem
tart volna fel, igy azonban lehetdség nyilik a konkrét panasz kezelésére, az
érintett felé visszajelzésre, amely anonim visszajelzés esetén nem tudna
megvaldsulni.

A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy nem dll rendelkezésre olyan alternativ
megoldds, amelynek alkalmazdsaval az Adatkezeld tervezett célja
megvaldsithatd. Ezért az Adatkezeld meghatdrozta azokat a garancidkat,
amelyek az érintettek személyes adatok védelméhez fUz6dd jogdt a lehetd
legteljeseblb mértékben biztositjak.

5. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés célia:

Tdrsasdgok Ugyfél-elégedettség felmérése és a kapcsolatfelvétel sordn
begyUjtott  adatok  (Ugyfél-elégedettségi  visszajelzések, vélemények)



feldolgozdsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése, az Ugyféligények jobb
felmérése érdekében.

Az Ugyfelek vonatkozdasaban kezelt személyes adatok kdre kikUldéshez:

a.
o.
C.

Cégnév;
e-mail cim;
telefonszam;

Az adatkezelés idétartama cél megvaldsuldsaig (ideértve a szUkséges javitdas
végrehajtasat is), de maximum 1 évig tart.

6.

Az érintettek érdekei az adatkezelés vonatkozdsdaban

Az Adatkezel6 dltal végzett adatkezelés az érintettek személyes adatok
védelméhez f0z6d6 jogait és érdekeit érintheti. Az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos ésszerU elvarasai az aldbbiak szerint foglalhatok dssze:

a.

o.
C.

o

elézetes tudomdsszerzés lehetdsége a személyes adatok gyudjtésérdl és
tovdbbi kezelésérdl;

atlathatd mikddés és eljdrds;

adatminimalizélas (mindaz  adatok kdre, mind az
adatkezelés idétartama tekintetében);

megfeleld biztonsagi intézkedések az adatok védelme érdekében;
tiltakozasi jog és az adatok térlésének biztositdsa az érintett kérelme
esetén.



7.

Az

A személyes adatok védelméhez f(z6dé jog korlatozasanak aranyossaga

Adatkezeld a fentieket egybevetve az aldbbiok miatt ara a

kovetkeztetésre jutott, hogy az adatkezelés ardnyos az érintettek személyes
adatai védelméhez f0z6dd6 jogdnak érvényesUléséhez képest:

a.

Q0

az Adatkezeld transzparens modon jdr el az érintettek tdjékoztatdsa sordn
(kOzértheté és vildgos modon megfogalmazott eldzetes tdjékoztatds,
beleértve a jelen érdekmérlegelési tesztrdl szolo tdjekoztatdst s,
adatvédelmi tajékoztatod elérhetdsége stb.);

az Adatkezeld a gyUjtott adatok korét a lehetd legszUkebbre szabja, és az
adatokat csak a szikséges ideig tarolja;

a kezelt személyes adatok nem mindsulnek kilénleges adatnak;

az érintettek részvétele az Ugyfél-elégedettségi felmérésben teljesen
onkéntes, fovabbd az érintett az Adatkezeldével nem all  alé-
folérendeltségi viszonyban , amely az Adatkezeld és az érintettek ko6zoftti
viszonyt az érintett ternére billentené el;

az adatkezelés modja nem invaziv jellegd (nem torténik nagymeértéekd
feldolgozds, adatbdanydszat, profilalkotds stb.);

az érintettekre gyakorolt hatds elhanyagolhaté cz Adatkezeld dltal az
adatkezeléstdl remélt elényhdz képest, illetve az Adatkezeld érdekei
egybeesnek az érintettek érdekével, ugyanis mindketté az Adatkezeld
dltal az érintetteknek nyujtott szolgdltatds szinvonaldnak emelése;

az adatokat az egyének vonatkozdsdban déntések meghozataldra vagy
mas lépések megtételére csak annyiban haszndljgk fel, hogy az
Adatkezeld tevékenységét illetéen adott negativ visszajelzés esetén az
érintettet adott esetben megkeresik tovdbbi tdjékoztatds-kérés.

az Adatkezeld dltal végzett adatkezelés fizikailag csak Magyarorszdg
terGletén toérténik, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett (fizikai,
hardver és szoftver dltal biztositott védelem), az Adatkezeld személyes
adatokat nem tovdabbit kUlfdldre;

az Adatkezel6 személyes adatokat tartaimazd anyagot harmadik
személyekkel nem oszt meg, nem tesz kdzzé, kivéve az dltal igénybe vett
adatfeldolgozdt, amely az Ugyfél-elégedettségi kérddivek kikUldését és a
visszaérkezett adatok dsszesitését végzi az Adatkezeld részére

az érintetteknek lehetdségUk van dltaldnosan és feltétel nélkdl tiltakozni
személyes adataik kezelése ellen, barmikor ddénthetnek Ugy, hogy nem
vesznek részt az adatkezelésben, tovabbd kérhetik adataik haladéktalan
toriését az Adatkezel6t4l.



7. Proportionality of the restriction of the right to the protection of personal data

The Data Controller has come to the conclusion that the processing is
proportionate to the exercise of the data subject's right to the protection of his
or her personal data for the following reasons:

a.the Data Controller acts in a fransparent manner when providing
information to data subjects (prior information in a clear and
comprehensible manner, including information on this interest assessment
test, availability of a privacy notice, etc.);

b.the Data Controller keeps the scope of the data collected as limited as
possible and stores the data only for the time necessary;

c. the personal data processed are not considered as sensitive data;

d. the participation of the data subjects in the customer satisfaction survey is
entfirely voluntary and the data subject does not have a subordinate
relationship with the Data Conftroller which would put the relationship
between the Data Controller and the data subjects at the data subject's
expense;

e.the processing is non-invasive (no large-scale processing, data mining,
profiling, etc.);

f. the impact on the data subjects is negligible in relation to the benefits that
the data controller expects to obtain from the processing, or the interests
of the data controller coincide with the interests of the data subjects, both
of which are to improve the quality of the service provided by the data
conftroller to the data subjects;

g.the data will be used to take decisions or other actions in relation to
individuals only to the extent that, in the event of negative feedback on
the activities of the Controller, the data subject may be contacted for
further information.

h. the data processing by the Data Controller is physically carried out only in
Hungary, with appropriate security measures (physical, hardware and
software protection), the Data Conftroller does not transfer personal data
abroad;

i. the Data Controller shall not share or disclose any material containing
personal data with third parties, except for the data processor used by the
Data Controller to send out customer satisfaction questionnaires and to
aggregate the returned data for the Data Controller

|. the data subjects have the possibility to object generally and
unconditionally to the processing of their personal data, to decide at any
time not to take part in the processing and to request the immediate
erasure of their data by the Controller.



